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OBAVESTENJE

o primeni Zakona o izmenama i dopunama Zakona o platnim uslugama
i Predlogu izmena i dopuna Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga potrosac¢ima

PoStovani,

Obavestavamo Vas da je Banka uputila Obavestenje o Zakonu o izmenama i dopunama Zakona o platnim uslugama
(,SI. glasnik RS, br. 44/18 od 08.06.2018.) Cija primena pocinje 17.03.2019. godine, Ciji je cilj da se obezbedi veta
zastita prava korisnika platnih usluga - bolja informisanost, veca transparentnost, bolja razumljivost i lak$a uporedivost
naknada koje se korisnicima naplacuju za platne usluge u vezi s platnim racunima.

Uz navedeno Obavestenje, Banka je uputila i Predlog izmena i dopuna okvirnog ugovora kojima je uredeno pruzanje
platnih usluga potroSagima za korisnike deviznih platnih racuna, koji je planiran za 22.04.2019. godine, putem
raspolozivih kanala komunikacije na ugovoren nacin (e-mailom ili na kuénu adresu).

Svi budui korisnici koji zele da postanu klijenti Komercijalne banke AD Beograd, pored informisanja putem ove internet

stranice i u ekspoziturama Banke, mogu dobiti nacrt okvirnog ugovora sa svim neophodnim informacijama kako u
ekspoziturama tako i na e-mail adresu.

Primena Zakona o izmenama i dopunama Zakona o platnim uslugama

Komercijalna banka AD Beograd je u skladu sa novim zakonskim reenjima i prate¢im podzakonskim aktima Narodne
banke Srbije (dalje: NBS) usvojila nove Opste uslove poslovanja Komercijalne banke AD Beograd uklju€ujuéi i njihove
sastavne delove koji ¢ine deo okvirnih ugovora o pruzanju platnih usluga namenjenih potroSacima (korisnicima platnih
rauna, debitnih, kreditnih i prePaid kartica, elektronskog i mobilnog bankarstva), kao i izmene Tarife naknada i
Terminskog plana za prijem i izvr§avanje platnih transakcija.

Radi uskladivanja sa propisima izvrSene su izmene i dopune odredaba: Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga
potrosadima, Okvirnog ugovora o izdavanju i kori§éenju kreditne kartice, Okvirnog ugovora o izdavanju i
koriséenju PrePaid kartice koje ¢e se neposredno primenjivati na postojece ugovorne odnose.

Predmet izmena su sledeca dokumenta koja Cine sastavne delove navedenih okvirnih ugovora:

Opéti uslovi pruzanja platnih usluga potroSacima,

Opéti uslovi izdavanja i koriS¢enja kreditnih kartica,

Opéti uslovi izdavanja i kori$¢enja PrePaid kartica,

Izvod iz Tarife naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potrosacima,

Terminski plan za prijem i izvrSenje platnih transakcija potrosaca,
sa poCetkom primene od 17.03.2019. godine. Sva dokumenta ¢e biti dostupna korisnicima i objavljena od 14.02.2019.
godine na Internet stranici www.kombank.com u delu Opsti uslovi poslovanja i u prostorijama Banke.

» lzmene opstih uslova se odnose na sledece:

Pojmovi - IzvrSena su terminoloska uskladivanja i dopune odredaba o znacenjima pojmova koji se koriste u
opstim uslovima u skladu sa zakonskim pojmovima i obavezom njihovog ujednacavanja, kori$¢enja istih izraza i
definicija kako bi korisnici bili informisani na nedvosmislen, razumljiv i ujednaCen nacin u okviru svih
dokumenata putem kojih im se pruzaju obavezne informacije o platnim uslugama.

Lista reprezentativnih usluga - Uredeno je koris¢enje ove liste kao novog dokumenta informativnog karaktera,
koji objavijuju i NBS i Banka. Ovu listu propisuje NBS, a Cini je najmanje deset a najvise dvadeset
reprezentativnih, najéescée koriScenih usluga povezanih s platnim ratunom (usluge koje pored platnih, ukljuuju
i dozvoljeno prekoraCenije, kreditnu karticu, ¢ekove) za koje pruzaoci platnih usluga naplacaju naknade.

Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim raéunom - Uredena je obaveza uruivanja korisnicima, u
predugovornoj fazi, ovog novog dokumenta informativnog karaktera, koji sadrzi spisak usluga s liste
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reprezentativnih usluga koje Banka ima u ponudi i podatke o pojedinaénoj naknadi za svaku takvu uslugu. Ovaj
pregled se ¢ini i dostupnim svim korisnicima na Salterskim mestima i internet prezentaciji Banke.

|zvestaj o naplaéenim naknadama za usluge povezane sa platnim raéunom - Uvedeno je pravo Korisnika
odnosno obaveza Banke da mu najmanje jednom godiSnje dostavlja izveStaj koji sadrzi podatke o0 svim
naplacenim pojedinacnim naknadama i ukupnom iznosu naplaéenih naknada za usluge povezane sa platnim
radunom, kao i primenjenim kamatnim stopama i ukupnom iznosu naplaéene odnosno placene kamate. U
sluéaju gaSenja raduna korisnik ima pravo da zahteva od banke dostavljanje lzveStaja o naplaéenim
naknadama u roku od 30 dana od dana ga3enja racuna, kao i potvrde o gaSenju racuna.

Platni radun sa osnovnim uslugama - Uvedeno je pravo klijenta koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji na
otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima i
koji obuhvata usluge otvaranja, vodenja i gasenja rauna, uplate i isplate gotovine na radun odnosno sa raéuna,
usluge izvrSavanja platnih transakcija direktnim zaduzenjem, platnom karticom, putem interneta, transferom
odobrenja, uklju€ujuéi trajni nalog, na odgovarajuéim uredajima, u ekspoziturama i koriS¢enjem interneta.

Pravo na promenu platnog raduna - Uredeno je novo pravo krisnika na promenu platnog rauna u istoj valuti,
bez naknade. Potro8a¢ moZe promeniti platni raCun otvaranjem novog racuna kod Banke ili drugog pruzaoca
platnih usluga, moze se opredeliti da stari ra¢un ugasi ili isti zadrZi i samo prenese sve ili odredene platne
usluge koje je koristio na novi platni raun. Promena se vr8i na osnovu zahteva korisnika u vidu pisanog
ovlad¢enja novom pruzaocu platnih usluga. Detaljne informacije o naCinu promene platnog racuna i obavezama
pruzalaca platnih usluga dostupne su na internet stranici Banke i u poslovnim prostorijama.

Netacna jedinstvena identifikaciona oznaka — ProSirena je obaveza Banke u slu¢aju izvrSenja platnog naloga
prema netacnoj jedinstvenoj identifikacionoj oznaci dostavljenoj od strane klijenta (pogreSan broj rauna) da
odmah preduzme sve razumne mere kako bi korisniku bio vracen iznos platne transakcije.

Neodobrena platna transakcija izvrSena upotrebom platnog instrumenta - Smanjen je iznos do kog klijent snosi
gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih transakcija, tako da je taj iznos smanjen sa 15.000 na 3.000
dinara, ako su te transakcije izvrSene usled koris¢enja izgubljenog, ukradenog ili zloupotrebljenog platnog
instrumenta.

Zastita prava i interesa korisnika (pravo na prigovor, prituzbu Narodnoj banci Srbije, posredovanije) - Uredeni su
dodatni nacini podno3enja prigovora (putem linka na pocetnoj strani sajta Banke, putem sredstava
komunikacije na daljinu), uvedena je obaveza izdavanja potvrde o podnetom prigovoru.

> lzmene tarife naknada se sastoje u terminoloSkom uskladivanju {j. ujednaCavanju naziva i opisa usluga u tarifnim
stavovima sa propisanim izrazima, nazivima usluga. Novine u ovom dokumentu se odnose na:
nov tarifni stav 3.2. kojim je definisano besplatno vodenje dinarskog raduna i
nov tarifni stav 5.12. kojim je definisano da Banka vr$i promenu platnog rauna bez naknade.

» lzmene terminskog plana se odnose samo na terminolosko uskladivanje, ujednagavanije naziva usluga.

Predlog izmena i dopuna okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga potrosacima

Predlog izmene i dopune se odnosi na Tarifu naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke sa potroacima u
segmentu bezgotovinskih prenosa novanih sredstava u stranoj valuti na platni raun u inostranstvu (nostro doznake),
koji je planiran za 22.04.2019. godine, a u skladu sa izmenama i dopunama koje je Komercijalna banka AD Beograd
usvojila dana 25.01.2019. godine.

Korisnike i ovim putem obave$tavamo da ukoliko ne Zele da prihvate predlog izmena i dopuna, imaju pravo da pre
navedenog dana poCetka njihove primene raskinu okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih trodkova, uz obavezu
izmirivanja dugovanja do dana gaSenja rauna/kartice. U suprotnom, ukoliko pre poCetka primene predlozenih izmena i
dopuna Okvirnog ugovora ne obaveste Banku u pisanoj formi da ne prihvataju predlozene izmene i dopune, smatrace se
da su se sa izmenama i dopunama ugovornog odnosa saglasili.

Predlozena je izmena sledecih tarifnih stavova:

» U okviru tarifnog stava 1.5. Nostro doznake (odlivi u devizma) koji u skladu sa prethodnim obave$tenjem o
uskladivanju iz ovog dopisa menja naziv u ,Bezgotovinski prenos novéanih sredstava u stranoj valuti na platni
racun u inostranstvu (nostro doznake)* menjaju se tarifni stavovi koji sada glase:

- 1.5.1. Odliv putem nostro doznake prema inostranstvu - 0,80% min. RSD 1.000,00, max. RSD 30.000,00 i

- 1.5.2. Odliv putem nostro doznake prema inostranstvu u USD - 0,80% min. RSD 600,00, max. RSD 30.000,00,
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tako Sto se, nakon uskladivanja opisa tarifnih stavova u skladu sa prethodnim obavestenjem, od 22.04.2019. godine
menjaju %iznosi naknada:

15.1 « UEUR 0,70% min. RSD  1.000,00
T e U drugim valutama max. RSD 30.000,00

0,70% min. RSD 600,00
182 uUsD max. RSD 30.000,00

» Umesto tarifnog stava 1.5.3. Odliv u korist racuna klijenata kod Komercijaine banke AD Budva i Komercijalne
Banke AD Banja Luka, koji postaje stav 1.5.4. i u skladu sa prethodnim obavestenjem o uskladivanju iz ovog
dopisa menja naziv u ,U korist platnih racuna klijenata kod Komercijalne banka AD Podgorica i Komercijalne
banke AD Banja Luka u EUR i drugim valutama“ uvode se novi tarifni stavovi koji glase:

Za izvrSenje doznake sa opcijom OUR naplacuje se naknada iz tarifnog stava 1.5.1.

odnosno 1.5.2. uvecana za troSkove ino banke

Za prenose sa opcijom trodkova OUR:

15.3.1. |+ uEURiznosa do EUR 5.000,00 RSD 1.000,00

* U drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS) do EUR 5.000,00

Za prenose sa opcijom troSkova OUR:

15.3.2. |+ uEURiznosa do EUR 25.000,00 RSD 1.700,00

* U drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS) do EUR 25.000,00

Za prenose sa opcijom troskova OUR:

15.3.3. |+ uEURiznosa do EUR 50.000,00 RSD 2.400,00

* U drugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS) do EUR 50.000,00

Za prenose sa opcijom troSkova OUR:

* U EUR preko EUR 50.000,00

* udrugim valutama iznosa protivvrednosti (po srednjem kursu NBS) preko EUR
50.000,00

1.5.3.

1.5.34. RSD 4.000,00

Uz Predlog izmena i dopuna okvirnog ugovora korisnicima su poslata i Obavestenje o raskidu okvirnog ugovora,
Obavestenje o azuriranju podataka i identifikacione dokumentacije i ObaveStenje o nacinu dostave izvoda po
racunu.

Da bismo naSu poslovnu komunikaciju u€inili jednostavnijom, brzom i lakSom, molimo Vas da u najblizoj ekspozituri
Banke prijavite Vasu e-mail adresu.

Sva inovirana dokumenta su dostupna na Internet stranici www.kombank.com i u ekspoziturama Banke. Takode,
za sva pitanja moZete se obratiti zaposlenima u ekspoziturama Komercijalne banke i putem Kontakt centra na
telefone 0700 800 900 i 011/20 18 600 ili putem maila kontakt.centar@kombank.com.

Zahvaljujemo se na poverenju koje nam ukazuijete koris¢enjem nasih proizvoda i usluga.

Beogradu, 06.02.2019.

S postovanjem,

Komercijalna banka AD Beograd
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