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OPSTI USLOVI IZVRSAVANJA JEDNOKRATNIH PLATNIH TRANSAKCIJA

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opstim uslovima izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija ureduju se uslovi pod kojima Komercijalna banka AD
Beograd (u daliem tekstu: Banka) pruza usluge izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija pravnim licima,
preduzetnicima i potro$acima tj. poljoprivrednicima i fiziCkim licima (u daljem tekstu: Korisnik).

Opéti uslovi izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija (u daljem tekstu: Opsti uslovi) primenjuju se na Korisnika koji
se obratio Banci radi izvrSenja platne transkacije, a nema zakljucen okvirni ugovor o pruzanju platnin usluga sa
Bankom. Ovi OpSti uslovi se primenjuju i na Korisnika koji ima zakljuen okvirni ugovor sa Bankom tj. otvoren tekuci
radun u Banci odnosno izdat platni instrument Banke, ali iste ne koristi za izvr§avanje zahtevane platne transakcije.

Platne transakcije na koje se odnose ovi Opsti uslovi su transakcije inicirane izdavanjem platnog naloga u papirnom
obliku i upotrebom platne kartice na bankomatu Banke.

Clan 2.
Ovi Opéti uslovi zajedno sa odgovaraju¢im Odlukama o tarifama naknada Banke (u daljem tekstu: Tarifa naknada),
Terminskim planom Banke za prijem i izvrSenje platnih transakcija (u daljem tekstu: Terminski plan), Dnevnom
kursnom listom Banke na dan izvrSenja transakcije i platnim nalogom Korisnika ¢ine Ugovor o jednokratnoj platnoj
transakciji.
I POJMOVI
Clan 3.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opstih uslova imaju sledece znacenje:

Banka

Komercijalna banka AD Beograd BIC (SWIFT): KOBBRSBG

11000 Beograd, ul. Svetog Save br. 14 REUTERS dealing code KOMB

PIB: SR 100001931 Internet stranica Banke: www.kombank.com

Matiéni broj: 07737068 E-mail adresa za komunikaciju: posta@kombank.com
Sifra delatnosti: 6419 Telefon: +381 11/30 80 100

Broj raCuna: 908-20501-70 Fax: +381 11/344 13 351 344 23 72

Spisak poslovnih centara i ekspozitura Banke sa adresama objavljen je na Internet stranici Banke.

Banka je pruzalac platnih usluga i posluje na osnovu dozvole za rad Narodne banke Srbije u skladu sa. ReSenjem NBJ
0.br. 206 od 03.07.1991. godine. Nadzor nad poslovanjem Banke kao pruzaocem platnih usluga vri Narodna banka
Srbije, Beograd, ul. Kralja Petra br. 12.

Banka je registrovana kod Agencije za privredne registre pod brojem 10156/2005.
Korisnik je pravno lice, preduzetnik ili potroSa& (poljoprivrednik ili fiziko lice) koji se Banci obratio radi izvrSavanja
platne transakcije koja nije obuhvacena okvirnim ugovorom zaklju¢enim sa Bankom. Sa izuzetkom poljoprivrednika koji

moze biti samo rezident, Korisnik moze imati status rezidenta ili nerezidenta, u skladu sa Zakonom o deviznom
poslovaniju;
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Jednokratna platna transakcija oznalava transakciju uplate, prenosa ili isplate nov€anih sredstava od strane
platioca odnosno primaoca placanja preko platnog raCuna koji nije obuhvacen okvirnim ugovorom zakljuenim sa
Bankom, a koja se obavlja bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca plaéanja;

Platilac je lice koje izdaje platni nalog a nema otvoren tekuci raéun u Banci ni platnu karticu €iji je izdavalac Banka ili
lice koje ima otvoren tekuéi ratun u Banci odnosno platnu karticu izdatu od strane Banke ali iste ne koristi za izvrSenje
platne transakcije;

Primalac placanja je lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja su predmet platne transakcije;
Platna usluga podrazumeva prijem i izvrSenje naloga za plac¢anje u papirnoj formi, prijem i izvrSenje naloga za isplatu

izdatog upotrebom platne kartice Ciji izdavalac nije Banka (isplata gotovog novca na bankomatu), kao i prijem i
izvrSenje naloga za prenos na 0snovu menice;

Platni nalog je nalog u papirmom obliku odnosno nalog izdat koriséenjem platne kartice na bankomatu Banke i
oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

Instant plaéanje je transfer odobrenja odnosno domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava transferom
odobrenja koji platilac moZe inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini;

Platna kartica je platni instrument koji Korisnik, na osnovu okvirnog ugovora zaklju¢enog sa drugim pruzaocem platnih
usluga, upotrebljava za izdavanje platnog naloga {j. iniciranje platne transakcije na bankomatu Banke;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava broj tekuceg racuna ili broj platne kartice koji je utvrden ugovorom
izmedu Korisnika i pruzaoca platnih usluga koji nije Banka, a koji se u platnoj transakciji upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju korisnika, platnog racuna, platne kartice;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omoguéi izvrSavanie platnih transakcija;

Trajni nosac¢ podataka je svako sredstvo koje Korisniku omoguéava da sacuva podatke koji su mu namenjeni, da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja (CD, USB, hard
disk radunara na kome se moze saCuvati e-mail, mobilni telefon i kartica na kojima se moze saCuvati SMS poruka,
internet-web i mobilna aplikacija Banke.);

PIN (Personal Identification Number) je li¢ni identifikacioni broj koji se dodeljuje svakom Korisniku uz Karticu i sluzi za
identifikaciju prilikom podizanja gotovine na bankomatima ili kupovine na POS terminalima ukoliko rade na principu
unetog PIN-a;

Bankomat/ATM je elektronski uredaj koji Korisniku Kartice omoguéava podizanje gotovog novca i proveru stanja na
radunu 24 &asa dnevno, kao i druge usluge u zavisnosti od moguénosti uredaja.

I UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCWJI

Prethodne informacije
Clan 4.

Pre izvrSenja jednokratne platne transakcije Banka Korisniku Cini lako dostupnim informacije o uslovima izvrSavanja
jednokratnih platnih transakcija.

Dostupnost navedenih informacija Banka obezbeduje objavljivanjem na vidnom mestu, u poslovnim prostorijama u
kojima se pruzaju platne usluge i na Internet stranici Banke, slede¢ih dokumenata:

- ovih Opétih uslova koji sadrze informacije o podacima koje je Korisnik duzan da navede u plathnom nalogu radi
pravilnog izvrSenja istog tj. o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci i drugim podacima od znacaja za izvrSenje
jednokratne platne transakcije,

- Terminskog plana kojim se utvrduje vreme prijema i rok za izvrSenje platnih transakcija od strane Banke,

- Tarifa naknada Banke kojima su utvrdene vrste i visina naknada koje Banka naplacuje.

- Dnevne kursne liste koja vazi na dan iniciranja jednokratne platne transakcije ukoliko njeno izvrSavanje
ukljuCuje zamenu valute.

Za platne transakcije inicirane na bankomatima Banke, prethodne informacije Korisniku obezbeduje pruzalac platnih
usluga koji je izdao platnu karticu.
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Zakljuéivanje ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji
Clan 5.

Izdavanjem platnog naloga Banci smatra se da se Korisnik upoznao i da prihvata uslove izvravanja jednokratnih
platnih transakcija Banke.

Ugovor se smatra zakljuenim ¢inom izraZavanja volie Korisnika da se platna transkcija izvrSi (usmeno, uruivanjem
gotovog novca ifili platnog naloga, ubacivanjem platne kartice u bankomat) i davanjem saglasnosti Korisnika za
izvrSenje jednokratne platne transakcije na nacin ureden odredbama ¢lana 8. ovih Opétih uslova.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ¢ine potpisan odnosno autorizovan platni nalog Korisnika, ovi Opsti uslovi,
Tarifa naknada, Dnevna kursna lista Banke vazeCa na dan izvrSenja transakcije ukoliko se vr§i zamena valute i
Terminski plan.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne transakcije koja nije
obuhvacena okvirnim ugovorom o platnim uslugama.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj taransakciji ne ureduje se izvr§avanje buduéih pojedinaénih platnih transakcija.
Na zahtev Korisnika, Banka ¢e odgovarajuce informacije dostaviti istom na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.
IV IZVRSAVANJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

Prijem platnog naloga
Clan 6.

Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim nalogom.

Banka prima platne naloge neposredno od strane Korisnika koji inicira izvrSenje jednokratne platne transakcije:

- U svojstvu platioca koji izdaje nalog za uplatu sredstava u korist raduna otvorenog u Banci ili kod drugog
pruZaoca platnih uluga,

- u svojstvu primaoca pla¢anja koji na osnovu menice inicira prenos sredstava sa racuna platioca kod Banke u
korist ratuna primaoca kod drugog pruzaoca platnih usluga,

- U svojstvu primaoca pla¢anja koji na osnovu identifikacionog koda/prezentacije niza neophodnih podataka
inicira isplatu sredstava,

- nabankomatu Banke upotrebom platne kartice Ciji izdavalac nije Banka.

Banka prima naloge za placanje u domacoj valuti.
Clan7.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada se, u skladu sa Terminskim planom, smatra da je Banka primila platni
nalog.

Banka vrSi prijem platnih naloga do kraja poslovnog dana odnosno do krajnjeg vremena koje je Terminskim planom
odredeno za prijem naloga. Za naloge primljene po isteku poslovnog dana smatrace se da su primljeni narednog
poslovnog dana.

Poslovni dan i momenat do kojeg Banka prima naloge definisani su Terminskim planom Banke.

Vreme prijema platnog naloga za isplatu na bankomatu Banke je momenat kada je Korisnik dao saglasnost za
izvrenje transakcije i pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta sproveo postupak autentifikacije i
autorizacije.
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Saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije

Clan 8.

Banka ¢e izvrSiti platnu transakciju samo ukoliko je Korisnik dao saglasnost pre njenog izvrSenja. U odsustvu
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije, smatraée se da ista nije odobrena i nece biti izvrSena.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenije jednokratne platne transakcije na sledece nacine:
- izdavanjem i potpisivanjem platnog naloga u papirnom obliku,
- uruéivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga,
- unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije podizanja gotovine ili neke druge usluge
na bakomatu od strane pruzaoca platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta (unos PIN-a ili drugih
sigurnosnih elemenata).

Platne transakcije za Cije je izvrSenje saglasnost data na neki od napred navedenih nacina smatra se odobrenom
odnosno autorizovanom platnom transakcijom.

Rok za izvr$enje platnog naloga

Clan 9.

Nalozi primljeni u toku poslovnog dana do krajnjeg roka za prijem naloga u skladu sa Terminskim planom, izvrSavaju
se istog poslovnog dana.

Nalozi primljeni po isteku poslovnog dana bice izvreni narednog poslovnog dana. Banka zadrZava pravo da na dan
prijema naloga, a u okviru svojih moguénosti, izvrsi i naloge primljene posle rokova definisanih Terminskim planom.

Nalog za isplatu izdat upotrebom platne kartice na bankomatu Banke izvr§ava se odmah.
Platni nalozi koji se izvrSavaju kao instant transfer odobrenja izvrSavaju se istog poslovnog dana.

lzvrSenje platnog naloga
Clan 10.

Banka izvrSava platni nalog ako je za izvrSenje platne transakcije data saglasnost Korisnika u skladu sa ovim Opstim
uslovima.

Korisnik je duzan da u platnom nalogu izdatom u papirnom obliku na Salteru Banke navede slede¢i minimum
elemenata:

- tacan broj raCuna (jedinstvena identifikaciona oznaka) u korist kojeg se vrsi uplata,

- podatke o platiocu i primaocu pla¢anja (ime, prezime odnosno naziv i adresa),

- iznos i datum transakcije,

- saglasnost tj. potpis platioca.

Minimum elemenata naloga za isplatu na bankomatu Banke ili obavljanja druge usluge koju pruza bankomat definise
pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta.

Clan 11.
Da bi platni nalog platioca u papirnom obliku bio izvrS8en neophodno je da je uredno popunjen (potpuno i ¢itko, bez
ispravljenih, precrtanih ili brisanih podataka) na propisanom obrascu platnog naloga, kao i da su obezbedena nov€ana
sredstva u visini zahtevane transakcije i naknade koju Banka naplacuje za pruzanje usluge.
Da bi platni nalog primaoca placanja bio izvrSen neophodno je da pored uredno popunjenog platnog naloga bude

prilozena odgovaraju¢a dokumentacija kojom se dokazuje osnov transakcije.
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Da bi nalog izdat upotrebom platnog instrumenta na bankomatu Banke bio realizovan neophodno je da budu ispunjeni
uslovi predvideni ugovorom sa pruzaocem platnih usluga koji je izdao platni instrument, a naro€ito validnost platnog
instrumenta, raspoloZivost sredstava, unos PIN i sl.

Clan 12.

Pre izvrSenja transakcije Banka vrsi identifikaciju Korisnika uvidom u identifikacioni dokument odnosno na osnovu
unosa personalizovanih identifikacionih podataka ukoliko se transakcija izvrSava na bankomatu.

Platni nalog se smatra izvrenim:
- kada je iznos platne transakcije po platnom nalogu platioca odnosno primaoca odobren na raunu pruzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja;
- kada je Korisniku isplacen novac na bankomatu Banke, odnosno izdata potvrda da je obavljena druga usluga
u zavisnosti od moguénosti uredaja.

Informisanje Korisnika
Clan 13.

Banka Korisniku platiocu koji inicira izvrSenje platne transakcije izdavanjem naloga u papirnom obliku dostavija
odnosno ¢ini lako dostupnim sledece informacije:
- referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omoguéavaju identifikaciju platne transakcije i informacije o
primaocu placanja;
- iznos platne transakcije;
- iznos naknade koju naplacuje Banka za izvr8enje zahtevane platne transakcije;
- datum prijema platnog naloga.

Navedene informacije Banka ¢e nakon izvrSenja platne transakcije, bez naknade, Korisniku predati na papiru.
Clan 14.

Nakon izvrSenja platnog naloga Banka Korisniku primaocu plaéanja dostavlja odnosno €ini lako dostupnim sledece
informacije:

- referentnu oznaku ili druge podatke koji omoguéavaju identifikaciju platne transakcije i informacije o platiocu,

- iznos platne transakcije u valuti u kojoj su sredstva Korisniku stavljena na raspolaganje,

- iznos naknade koju naplacuje Banka za izvrSenje zahtevane platne transakcije,

- kurs zamene valuta i iznos platne transakcije nakon zamene valuta, ukoliko izvrSenje transakcije ukljucuje

zamenu valuta,
- datum kada su sredstva Korisniku stavljena na raspolaganie.

Navedene informacije Banka ¢e nakon izvrSenja platne transakcije, bez naknade, Korisniku predati na papiru.
Clan 15.

U sluaju platnih naloga izdatih upotrebom platne kartice na bankomatu Banke, informacije o izvrSenoj jednokratnoj
transakciji Korisniku obezbeduje pruzalac platnih usluga koji je izdao platnu karticu.

Odbijanje platnog naloga
Clan 16.

Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrsenje, odnosno u slu¢ajevima:
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- ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom obrascu ili ne sadrZi sve elemente potrebne za izvrSenje
naloga;

- ako Korisnik nije obezbedio nov¢ana sredstva za izvrSenje naloga i naplatu naknade Banke;

- ako za nalog za isplatu gotovine ili za obavljanje druge usluge na bankomatu Banke nije dobijeno odobrenje
pruzaoca platnih usluga koji je izdao platnu karticu;

- kada postoje zakonske prepreke za izvrSenije platnog naloga.

U slu¢aju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatraée se da nalog nije ni primljen.

Banka ¢e odmah obavestiti Korisnika o odbijanju naloga za pla¢anje i, ako je moguce, o razlozima odbijanja i postupku
za ispravku greSaka koje su bile uzrok odbijanja, usmeno odnosno putem poruke na bankomatu.

Ukoliko Korisnik zahteva, Banka ¢e mu dostaviti obavestenje o razlozima odbijanja i u pisanoj formi.
Opoziv platnog naloga
Clan 17.

Korisnik ne moze opozvati platni nalog u paprinom obliku nakon §to je isti unet u sistem Banke i zapoCet proces
izvrSenja.

Nalog podnet koriséenjem platne kartice na bankomatu Banke ne moZe biti opozvan nakon §to je autorizovan odnosno
nakon §to je na bankomatu transakcija obradena i izvréena isplata odnosno druga usluga.

V ODGOVORNOST BANKE | KORISNIKA U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCIJA | POVRACAJ
IZNOSA PLATNE TRANSAKCIJE

Jedinstvena identifikaciona oznaka
Clan 18.

Korisnik je odgovoran za koriS¢enje jedinstvene identifikacione oznake tj. za taénost podataka o broju raduna primaoca
pla¢anja navedenog u platnom nalogu.

Banka nije odgovorna za izvrSenje platnog naloga, ukoliko je isti izvrSen u skladu sa raunom primaoca placanja
navedenom u tom platnom nalogu, bez obzira na druge podatke o primaocu placanja (naziv, adresa, sediSte) sa
naloga koji je dostavio Korisnik. Smatra se da je takav nalog Banka pravilno izvrsila.

Banka moze Korisniku, na zahtev da pruzi informacije o toku novéanih sredstava platne transakcije.
Neodobrena, neizvrSena ili nepravilno izvrSena platna transakcija

Clan 19.

Platna transakcija izvrSena na osnovu platnog naloga za Cije izvrSenje ne postoji saglasnost Korisnika u skladu sa
ovim Opétim uslovima, smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao platnu transakciju po osnovu platnog naloga u svojstvu platioca, za
blagovremeno i pravilno izvr8enje platne transakcije do pruZaoca platnih usluga primaoca tog placanja.

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao transakciju po osnovu platnog naloga u svojstvu primaoca placanja za
blagovremeno i pravilno izvr8enje platnog naloga do pruZaoca platnih usluga primaoca pla¢anja.

Ako je nepravilno izvrSila platnu transakciju po osnovu platnog naloga u papirnom obliku izdatog od strane Korisnika, a
suprotno od podataka navedenih u tom platnom nalogu, u slu€ajevima kada je prenet veéi ili manji iznos od iznosa
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navedenog u platnom nalogu ifili kada su sredstva preneta drugom primaocu placanja, Banka je u obavezi da
Korisniku vrati iznos uplacenih sredstava i naknada.

Clan 20.

U sluéaju neodobrene, neizvrSene odnosno nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa tih platnih transakcija.

Banka se obavezuje da Korisniku obezbedi povracaj iznosa ovih transakcija ili pravilno izvrSenje tih platnih transakcija
pod uslovom da je Korisnik obavesti o toj platnoj transkaciji, odnosno da zahteva pravilno izvr§enje platne transakcije
odmah nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 meseci koji vazi za potro$ace, odnosno najkasnije u roku od 6
meseci kada se radi o platnim transakcijama iniciranim platnim nalozima u papirnom obliku pravnih lica i preduzetnika.

U slucaju transakcije na bankomatu, Korisnik se obra¢a izdavaocu platne kartice, koji u njegovo ime zahteva pravilno
izvrSenje transakcije, a u skladu sa pravilima koja propisuje konkretna kartiGarska organizacija u okviru koje je izdata
kartica.

Korisnik dostavlja obavestenje odnosno podnosi zahtev Banci u pisanoj formi, li€no ili slanjem obavestenja postom ili
putem e-maila, a u slu¢aju da Banka ne moze da postupi po zahtevu Korisnika obavesti¢e ga o razlozima u pisanoj
formi ostavljanjem na adresu sa koje je zahtev Korisnika poslat.

Clan 21.

Korisnik ima pravo da, u slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrene platne transakcije, bez obzira na odgovornost
Banke, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajué¢ih mera od strane Banke u cilju utvrdivanja toka nov€anih
sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene, neizvréene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, zahteva naknadu
Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije, odnosno neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne
transakcije za koju je odgovorna Banka.

Ucesce posrednika u neizvrSenoj ili nepravilno izvr$enoj platnoj transakciji
Clan 22.

Banka odgovara Korisniku za neizvrSenu ili nepravilno izvrenu platnu transakciju u dinarima i ako je za owu
transakciju odgovoran posrednik koji u¢estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga (npr.
pruzalac platnih usluga koji u¢estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu Banke i pruZaoca platnih usluga primaoca
placanja).

Isklju¢enje odgovornosti
Clan 23.

Isklju¢ena je odgovornost Banke za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvrSenje ili nepravovremeno izvrsenje
naloga u sluajevima nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno dogadaja prouzrokovanih delovanjem vise
sile i drugih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

VI NAKNADE

Clan 24.

Naknade za pruzanje usluge izvrSavanja platnih transakcija definisane su Tarifom naknada koju Banka €ini dostupnom
Korisniku na Internet stranici i u svim ekspoziturama.

Banka Korisniku napla¢uje naknadu odmah po izvr8enju platne transakcije.
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Opsti uslovi izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija

Naknade za izvrSavanje naloga za isplatu ili obavljanje druge usluge na bankomatu Banke regulisane su okvirnim
ugovorom sa pruzaocem platnih usluga koji je izdao platnu karticu.

VIl KURS
Clan 25.

Pri izvrS8avanju jednokratnih transakcija koje zahtevaju zamenu valuta koristi se kupovni ifili prodajni kurs Banke koji
vazi u trenutku izvrSenja transakcije.

Za konverziju izmedu razli€itih stranih valuta i domace valute primenjivace se Dnevna kursna lista Banke odnosno
kupovni kurs za konverziju strane valute u dinare, prodajni kurs za konverziju dinara u stranu valutu, a ukoliko se
jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta primenjuje se Bancin kupovni kurs za konverziju strane valute u
dinare, a potom prodajni kurs za konverziju dinara u drugu stranu valutu. Dnevna kursna lista je dostupna na Internet
stranici i na svim Salterima Banke.

Kurs po kojem &e se izvrSavati nalog za isplatu ili obavljanje druge usluge na bankomatu Banke regulisane su okvirnim
ugovorom sa pruzaocem platnih usluga koji je izdao platnu karticu.

VIl NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE
Clan 26.

Ugovor o jednokratnoj transakciji se zakljuéuje na srpskom jeziku. Komunikacija u toku trajanja ugovornog odnosa
odvija se na srpskom jeziku, usmeno.

Banka Korisniku Cini dostupnim ove OpSte uslove i Tarife naknada i na engleskom jeziku na Internet stranici Banke.

Za transakcije koje se izvrSavaju na bankomatima Banke Korisniku je omogucen izbor srpskog ili engleskog jezika.
IX PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU
Clan 27.

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa, ovih Opstih
uslova, Okvirnog ugovora i dobrih poslovnih obi¢aja.

Prigovor se moze podneti u roku od 3 godine od dana kada je uinjena povreda prava ili interesa. Ukoliko je prigovor
podnet po isteku ovog roka, Banka ¢e obavestiti Korisnika da nije u obavezi da isti razmatra.

Prigovor se podnosi u pisanoj formi i moze se podneti u poslovnim prostorijama Banke, poStom, elektronskom poStom
na adrese: kontakt.centar@kombank.com ili posta@kombank.com, ili putem linka na pocetnoj strani Internet
prezentacije Banke, odnosno na drugi odgovarajuci naéin u elektronskom obliku koji omoguéava da se utvrdi datum i
vreme prijema prigovora i njegova sadrzina.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Bankom na koji se taj
prigovor odnosi (npr. broj tekuceg racuna, kartice i sl.), kao i razloge podnoSenja prigovora.

Obaveza Banke je da pismeni prigovor primi u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i da Korisniku izda
potvrdu o prijlemu prigovora, sa naznakom mesta i vremena prijema, kao i podacima o zaposlenom koji je prigovor
primio.

U slucaju da Korisnik podnese prigovor preko internet prezentacije Banke, putem e-mail-a ili na drugi odgovarajuéi
nacin u elektronskom obliku, Banka ¢e putem e-mail-a ili na drugi odgovarajuéi na¢in u elektronskom obliku odmah
potvrditi prijem prigovora.
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Opsti uslovi izvrSavanja jednokratnih platnih transakcija

Banka je duZna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15 dana od dana priiema
prigovora. lzuzetno, ukoliko Banka ne moZe da dostavi odgovor u tom roku, iz razloga koji ne zavise od njene volje, taj
rok se moze produziti za najvise 15 dana. O navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje odgovora Korisnik ¢e biti
obavesten pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Banka moZe odgovor Korisniku dostaviti poStom ili elektronskom poStom, kao i na drugi odgovarajuci nain u
elektronskom obliku ako se Korisnik sa tim saglasio. Ako je prigovor ocenjen kao osnovan, obaveza Banka je da
obavesti Korisnika o tome da li su razlozi zbog kojih je prigovor ulozen otklonjeni odnosno o roku i merama koje ¢e biti
preduzete za njihovo otklanjanje.

PodnoSenje prigovora i postupanie po istom vrsi se bez naknade.

Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, ima
pravo da, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (dalje: NBS) podnese prituzbu u pisanoj formi, u roku
od 6 meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Uz prituzbu NBS, potrebno je dostaviti prigovor upu¢en Banci, odgovor Banke (ukoliko je dostavljen) i dokumentaciju
na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe, kao i specijalno punomocje ukoliko se podnosi preko punomoénika.

Pored prava na prigovor i prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja u cilju vansudskog
reSavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja moze se pokrenuti po prijemu odgovora Banke na prigovor
odnosno isteka roka za dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon postupka po prituzbi pred NBS.

Na zaSitu Korisnika shodno se primenjuju odredbe Zakona o zatiti korisnika finansijskih usluga.

Detaljne informacije u vezi sa na¢inom podnoSenja prigovora i postupanja Banke po prigovoru, naéinom podno$enja
prituzbe Narodnoj banci Srbije, pravom na pokretanje postupka posredovanja, Banka €ini dostupnim na Internet
stranici i u svim poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju usluge.

X CUVANJE TAJNOSTI PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Clan 28.

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku pruzanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu
podataka o licnosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne odnosno bankarske tajne i zastitu podataka o
linosti, kao i Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd.

XI ZAVRSNE ODREDBE
Clan 29.

Ovi Opéti uslovi, uklju€ujuci njihove izmene i dopune, dostupni su Korisniku u pisanom obliku u svim ekspoziturama
Banke i na Internet stranici Banke http://www.kombank.com.

Na ugovore o jednokratnim platnim transkcijama primenjuju se odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja
terorizma i odredbe drugih vazecih propisa.

Ovi Opéti uslovi se primenjuju od 17.02.2019. godine.

U primeni 0d:17.02.2019.godine 9



