e Godina kvalitetnog iskoraka unapred, izuzetno uspesnog trzisnog
nastupa i ¢vrstog pozicioniranja u samom vrhu srpskog bankarstva

e Izvrsena je ocena i sertifikacija Sistema menadzmenta kvaliteta
prema zahtevima standarda ISO 9001:2000, uz dobijanje sertifikata
9001:9002, od strane sertifikacionog tela Britanskog instituta za
standarde (BSI)

e Kapital Banke je povecan kroz XVI, XVII i XVIII emisiju za 16,2
miliona evra

e Dobijena dozvola Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje
delatnosti ovlascene banke

e Pocetak znacajnih unapredenja u elektronskom poslovanju Banke
i prelasku sa off-line na on-line rezim u kanalima distribucije usluga
(on-line autorizacija za platne kartice, uvodenje SMS servisa, slanje
izvoda elektronskim putem itd.)

e Zabelezen je rast devizne stednje 50%, koja je krajem godine
presla sumu od 400 miliona evra

e Bitno je unapredena kreditna ponuda, kako sredstvima iz
sopstvenog potencijala, tako i u okviru aranzmana sa KfW (kreditna
linija Nemacke banke), EAR (kreditna linija Evropske agencije za
rekonstrukciju), EIB (kreditna linija Evropske investicione banke),
Italijanskom vladom i znacajnim brojem drugih ino-kreditora. Jedan
od rezultata: aktiva porasla za 43%, do iznosa od 875 miliona evra

e Dobit porasla na 6 miliona evra

e Banka pocela sa izdavanjem internacionalne Visa Revolving kreditne
kartice

¢ Dokapitalizovana Komercijalna banka a.d. Budva, sa 340.000 evra
¢ Banka je dobila priznanje od Deutsche Bank za izvanrednu STP

(Straight Through Processing) stopu, za obavljanje transakcija platnog
prometa sa inostranstvom



